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‌‌‌یلاناستان‌گ‌یهاکارکنان‌بانک‌یبر‌تعهد‌سازمان‌یداخل‌یابیاثر‌بازار‌عنوان تحقیق:

‌طیبه‌هوشیاری

‌

 چکیده

‌یلاناستان‌گ‌یکارکنان‌بانک‌ها‌یبر‌تعهد‌سازمان‌یداخل‌یابیاثر‌بازار‌تعیین‌حاضر‌تحقیق‌اصلی‌هدف  

‌نظر‌گردآوری‌اطلاعات‌تحقیق‌‌بود. ‌از ‌از‌نظر‌هدف‌کاربردی‌و ‌این‌‌همبستگیتحقیق‌حاضر ‌در است.

ها‌‌میدانی‌و‌به‌کارگیری‌پرسشنامه‌استاندارد‌شده‌جهت‌جمع‌آوری‌داده‌مطالعه‌با‌استفاده‌از‌روش‌تحقیق

نفر‌به‌روش‌نمونه‌‌521.‌بود)مشتریان(‌های‌استان‌گیلاناستفاده‌شده‌است.‌جامعه‌آماری،‌کارکنان‌بانک‌

داده‌ها‌از‌پرسشنامه‌‌یجمع‌آور‌یبرا‌براساس‌جدول‌مورگان‌انتخاب‌شدند.و‌‌خوشه‌ای‌یتصادف‌یریگ

‌فورمن‌بازاریابی‌داخلی‌های ‌تعهد‌سازمانی‌(5991)مونی‌و ‌آلن)‌و ‌و ‌شد.‌(5991می‌یر پایایی‌‌استفاده

امعه‌آماری‌و‌اساتید‌پرسشنامه‌توسط‌تعدادی‌از‌متخصصین‌ج‌پرسشنامه‌از‌طریق‌آلفای‌کرونباخ‌و‌روایی

‌و‌مجذور‌کا‌رگرسیون‌،یرسونپ‌ها‌با‌استفاده‌از‌همبستگی ادهدپردازش‌همچنین،‌.‌گردیدیید‌أبازاریابی‌ت

انجام‌p < ‌11/1داری‌و‌در‌سطح‌معنی‌25ی‌نسخه‌‌‌SPSSاز‌طریق‌نرم‌افزار‌و‌یلتحلمورد‌تجزیه‌و‌

‌یشو‌ب‌بودمثبت‌‌یو‌تعهد‌سازمان‌یداخل‌یابیبازار‌ینب‌ینشان‌داد‌که‌رابطه‌‌یرسونپ‌یهمبستگ‌یجنتا .شد

و‌‌یعاطف‌یبا‌مؤلفه‌ها‌یداخل‌یابیبازار‌ینب‌ی(.‌رابطهP<11/1کند)یم‌ینیب‌یشآن‌را‌پ‌یانسوار‌%‌01از‌

‌یهنجار‌یبا‌مؤلفه‌یداخل‌اریابیباز‌ینب‌ی(،‌اما‌رابطه‌P<11/1)بودمثبت‌و‌معنادار‌‌یمستمر‌تعهد‌سازمان

‌نبود) ‌همچنP>11/1معنادار ‌‌ین،(. ‌تعهد‌سازمان‌یلاتو‌تحص‌یتجنس‌ینب‌یرابطه ‌با ‌معنادار‌یکارمندان

‌هاکارکنان‌بانک‌یتعهد‌سازمان‌،یخلاد‌یابیبازار‌یسطوح‌بالاتحقیق‌حاضر،‌‌یجنتابراساس‌ (.P>11/1نبود)

 دهد.یم‌یشرا‌افزا

‌‌

‌کارکنان‌بانکبازاریابی‌داخلی،‌تعهد‌سازمانی،‌‌کلمات کلیدی:

‌

‌  


